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En cas d'urgence
Une situation d'urgence peut se produire rapidement et sans prévenir. La chose la plus importante
que vous puissiez faire pour vous mettre, vous et votre famille, à l'abri d'une situation d'urgence est
de vous préparer à toute éventualité, de rester calme et de suivre les instructions données par le
personnel d'urgence.

Cette brochure vous aidera, ainsi que votre famille, à développer un plan d'urgence, à préparer un kit
pour faire face à toute éventualité et à partager certaines informations essentielles sur ce qu'il faut
faire avant, pendant et après une situation d'urgence. Cette brochure renferme également de
précieuses informations sur la façon d'obtenir une assistance en cas d'urgence et de catastrophe.

Un mot du Maire:

Le 4 octobre 2001

Chers résidents,

Depuis les terribles événements du 11 septembre dernier, nous cherchons des
moyens de mieux nous préparer pour faire face aux menaces connues ou non
auxquelles nous pouvons être confrontés à l'avenir. Bien qu'il ne soit pas toujours
possible de prévenir certaines situations, de nombreuses précautions peuvent
cependant être prises pour que nous puissions mieux nous préparer en tant que
personnes, familles et organisations.

Les opérations de préparation aux urgences du District sont actuellement en cours
de réactualisation et de revitalisation à mesure que nous évaluons les menaces
potentielles et affinons nos plans de réponse. Je recommande que tous les résidents
du District fassent de même.

Ce Guide propose de nombreuses idées pour vous aider à mieux vous préparer
aux situations d'urgence. J'espère que vous le trouverez utile.

Cordialement Vôtre,

Anthony A. Williams
Maire
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Dans ce Guide, vous trouverez :
Des conseils pour vous aider à mieux vous préparer aux situations d'urgence qui pourraient
toucher le District de Columbia. Dans les pages suivantes, ces conseils vous aideront à:

Apprendre ce qu'il faut faire avant, pendant ou après une situation d'urgence

Élaborer un plan d'urgence pour la famille

Préparer un kit d'urgence à emporter

Comment contacter des agences particulières du District pour recevoir de l'aide

~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~



Avant qu'une situation d'urgence ne se déclare
Une situation d'urgence peut se déclarer sans aucun avertissement préalable, ne vous laissant que
peu ou pas de temps, à vous et à votre famille, pour décider de la marche à suivre. Il est
important que vous appreniez ce que vous pouvez faire pour être prêt avant qu'une situation
d'urgence ne survienne. Deux actions particulières vous permettront de faire cela: développer un
plan d'urgence et préparer un kit d'urgence à emporter. Les pages suivantes décrivent comment
réaliser au mieux ces deux étapes.
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Quelques points importants...
Si un membre de votre famille est handicapé ou âgé,
déterminez quels services sont en mesure d'aider à s'en
occuper ou de prêter assistance lors d'une évacuation en
cas de situation d'urgence.

Si vous avez des animaux domestiques, vous devriez
déterminer si des refuges potentiels les accepteront—la
plupart n'acceptent pas les animaux domestiques. Dans
ce cas, il est préférable de prendre des mesures pour les
animaux domestiques avant qu'une situation d'urgence
ne survienne.

Réunissez tous les membres de la famille et discutez des dangers de situations d'urgence possibles,
y compris les incendies, conditions climatiques extrêmes, déversements de produits dangereux et
actes terroristes.

Discutez de la façon dont vous et votre famille agirez pour chaque situation d'urgence
donnée.

Discutez de la marche à suivre en cas de coupure de courant ou de blessures corporelles.

Dessinez un plan de votre maison. Établissez deux chemins d'évacuation pour chaque pièce.

Apprenez aux adultes à couper l'eau, le gaz et l'électricité au niveau des compteurs principaux. *Si
pour une raison quelconque vous coupez le gaz à votre domicile, appelez Washington Gas pour en restaurer l'alimentation.
N'ESSAYEZ PAS DE RESTAURER L'ALIMENTATION EN GAZ VOUS-MÊME.

Affichez les numéros de téléphone d'urgence près de tous les postes téléphoniques, enregistrez les
numéros d'urgence sur les téléphones équipés d'une fonction d'appel automatique.

Apprenez aux enfants comment et quand appeler le 9-1-1 pour obtenir une assistance en cas
d'urgence.

Apprenez aux enfants à composer des appels longue distance.

Choisissez un ami ou un parent que tous les membres de la famille appelleront s'ils sont séparés (il
est souvent plus facile d'appeler en dehors de l'état dans une situation d'urgence que d'appeler
dans la région affectée).

Demandez aux membres de la famille d'allumer la radio pour obtenir des informations sur la
situation d'urgence.

Choisissez deux lieux de rendez-vous:

Un lieu près de votre domicile

Un lieu à l'extérieur de votre quartier dans le cas où vous
ne pourriez pas retourner à votre domicile après la
survenance d'une situation d'urgence.

Prenez un cours de base de réanimation et de premiers
secours. Contactez la Croix Rouge américaine pour
obtenir des informations.

Conservez tous les papiers concernant la famille dans un coffre étanche et antidéflagrant. Des
modèles bon marché sont disponibles dans la plupart des magasins d'outillage.

Élaborer un plan d'urgence
Avant de développer un plan d'urgence pour votre famille, il est important
d'en apprendre un peu plus sur les types de situations d'urgence pouvant
toucher votre communauté, comment vous serez averti d'un événement
particulier, ainsi que les plans qui peuvent être déjà en place pour prendre
ces événements en charge. Déterminez si votre communauté dispose d'un
système d'avertissement, par le biais de la télévision, de la radio ou d'un
autre type de signal ; apprenez à le reconnaître et ce qu'il faut faire lorsque vous l'entendez. Des
situations d'urgence peuvent survenir lorsque des membres de votre famille sont loin de la
maison. Renseignez-vous donc sur les plans d'urgence mis en place sur votre lieu de travail, à
l'école ou dans n'importe autre endroit où vous et votre famille passez du temps. Voici quelques-
unes des étapes à suivre pour élaborer un plan d'urgence pour votre famille:
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Préparer un kit d'urgence à emporter
Très souvent au cours d'une situation d'urgence, le service d'électricité,
d'eau, de chauffage, de climatisation ou de téléphone risque de ne pas
fonctionner. Préparer à l'avance un kit d'urgence à emporter peut vous
faire gagner de précieuses minutes dans le cas où vous devriez évacuer
les lieux ou ne pas avoir d'électricité, de chauffage ou d'eau pendant une
période de temps prolongée. Vous pouvez stocker à n'importe quel
moment donné de l'eau, de la nourriture, des nécessaires de premiers
soins, des vêtements, des draps et des couvertures, des outils et autres
articles essentiels. Il est conseillé d'inclure les articles suivants dans un kit
d'urgence à emporter:

Une quantité suffisante d'eau pour au moins 3 jours (1 gallon par personne et par jour). Stockez la
nourriture dans des conteneurs hermétiques incassables. La remplacer tous les 6 mois.

De la nourriture non périssable en boîte ou en sachet pour 3 à 5 jours et un ouvre-boîtes
mécanique.

Un change de vêtements, des vêtements de pluie et des chaussures à semelle épaisse.

Des couvertures, des draps ou des sacs de couchage.

Un kit de soins d'urgence et des médicaments délivrés sur ordonnance (assurez-vous de vérifier la
date de péremption).

Une paire supplémentaire de lunettes ou de lentilles de contact et de la solution de nettoyage
(assurez-vous de vérifier la date de péremption).

Une liste des médecins de famille, toute information médicale importante, ainsi que le type et le
numéro de série des appareils médicaux tels que des stimulateurs cardiaques, par exemple.

Des articles spéciaux pour les bébés, les personnes âgées ou les membres de la famille atteints de
handicaps.

Une radio fonctionnant à piles, une lampe de poche et plusieurs piles de rechange.

Des pièces d'identité, cartes de crédit, de l'argent liquide et des photocopies des documents de
famille importants, y compris toute information relative à l'assurance sur la maison.

Un jeu supplémentaire de clés de la maison et de la voiture.

Des outils tels que des tournevis, cutters et ciseaux, du ruban adhésif, des allumettes résistantes à
l'humidité, un extincteur, des fusées éclairantes, des conteneurs en plastique, des aiguilles et du fil,
des stylos et du papier, une boussole, des sacs poubelle et de l'eau de Javel domestique régulière.

S'aider entre voisins
S'aider entre voisins dans une situation d'urgence peut sauver des vies et
des propriétés. Rencontrez les membres de votre communauté afin de
planifier comment vous pouvez travailler ensemble jusqu'à ce que de
l'aide arrive sur les lieux. Si vous êtes membre d'une organisation de
quartier telle qu'une association des propriétaires ou un groupe de
vigilance, suggérez la préparation aux situations d'urgence comme
nouvelle activité. Sachez quelles sont les spécialités de chacun et essayez
de déterminer comment vous pourriez aider les personnes ayant besoin
d'une attention particulière telles que les personnes handicapées et les personnes âgées.



Conserver une assurance suffisante pour l'entreprise ou le
commerce.

Identifier les fonctions essentielles de l'entreprise ou du
commerce qui doivent absolument continuer à fonctionner (par
ex., expédition, contrôle d'inventaire, fiche de paie) et établir des
processus permettant d'assurer leur continuité.

Préparer des sauvegardes et stocker en dehors de
l'entreprise tous les fichiers informatiques essentiels (par
ex., fiches de paie, inventaires, etc.)

Mettre en place un plan d'évacuation pour évacuer le
personnel et les clients.

Préparation des industries et commerces
Les industries et commerces sont tout aussi vulnérables aux effets des situations d'urgence que les citoyens ordinaires. Il existe donc
des étapes essentielles qu'une entreprise devrait prendre afin de se préparer à une situation d'urgence. Certaines de ces étapes
comprennent:

3

8

Lorsqu'une situation d'urgence survient
Pendant et après une situation d'urgence, il est important de rester calme. Même après un
événement, il peut encore subsister des dangers. Ce qui peut sembler une distance ou un lieu sûr
ne l'est peut-être pas. Restez à l'écoute de votre station locale de radio et suivez les conseils des
professionnels entraînés. Sauf s'il vous est demandé d'évacuer les lieux, éviter de prendre la route
afin de laisser l'accès libre aux véhicules d'urgence. Votre prochaine décision peut vous sauver la
vie ou sauver la vie des autres. Voici quelques conseils utiles:
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Si vous n'avez pas le choix et devez laisser
votre animal domestique à la maison,
mettez-le dans un lieu sûr à l'intérieur et
laissez-lui suffisamment d'eau et de
nourriture. Ne laissez pas les animaux
domestiques attachés à l'extérieur. Placez un
mot à l'extérieur de votre maison indiquant
quels animaux sont à l'intérieur, où ils sont,
ainsi que les numéros de téléphone où vous
pouvez être joint.

Si vous avez des animaux domestiques
Créez un kit de survie pour votre animal domestique.

Ce kit devrait comprendre:
Un collier d'identification et la médaille
de vaccination contre la rage.
Un sac ou une cage de transport.
Une laisse.
Des médicaments (assurez-vous de vérifier la date de péremption).
Des journaux et des sacs poubelle pour la récupération des déchets.

De la nourriture pour au moins 2 semaines, de l'eau et des gamelles.
Les dossiers médicaux (la plupart des chenils n'acceptent pas les animaux sans preuve de
vaccination).

En cas de panne d'électricité
Restez calme et aidez les membres de votre famille et vos voisins,
particulièrement s'ils sont sensibles aux expositions à des températures
extrêmes.

Trouvez une lampe de poche et des piles que vous pouvez utiliser jusqu'à ce
que l'électricité soit rétablie. N'utilisez pas de bougies car cela pourrait
provoquer un incendie.

Éteignez le matériel électrique sensible tel que les ordinateurs, les magnétoscopes et les téléviseurs.

Éteignez les appareils ménagers électriques qui étaient allumés lorsque l'électricité a été coupée.
Cela évitera les sautes de puissance lorsque l'électricité sera restaurée.

Ouvrez le moins possible les portes du réfrigérateur et du congélateur pour éviter que le froid ne
s'en échappe.

N'utilisez pas la cuisinière pour chauffer la maison ; cela pourrait provoquer un incendie ou une
fuite de gaz mortelle.

Soyez très prudent sur la route. Si les feux de signalisation ne fonctionnent pas, arrêtez-vous à
chaque feu comme s'il s'agissait d'un stop. Arrêtez-vous complètement à chaque intersection et
regardez de chaque côté avant de la traverser.

N'appelez pas le 9-1-1 pour en savoir plus au sujet de la coupure d'électricité. Écoutez les nouvelles
sur les stations de radio pour vous informer de la situation.



Situations d'urgence impliquant des dangers technologiques
Si vous êtes averti et si vous vous apercevez d'une situation d'urgence impliquant un déversement, un
incendie ou une explosion de produit dangereux, ne cédez pas à la panique. Si vous devez vous éloigner
de la zone environnante ou s'il vous est demandé d'évacuer, faites-le immédiatement et:

Prenez votre kit d'urgence à emporter.

Fermez votre domicile à clé.

Couvrez votre nez et votre bouche à l'aide d'un linge humide.

Empruntez les voies indiquées par les autorités locales.

Éloignez-vous de l'incident contre le vent.
Si vous êtes certain d'avoir du temps:

Coupez l'eau, le gaz et l'électricité avant de partir.

Laissez un mot indiquant aux autres quand vous êtes parti et où vous allez.

Prenez les dispositions nécessaires pour vos animaux domestiques.

S'il vous est demandé de rester à l'intérieur et de ne pas évacuer les lieux:

Fermez et verrouillez portes et fenêtres.

Colmatez les espaces sous les portes et les fenêtres avec des serviettes mouillées et du ruban adhésif.

Arrêtez le système de ventilation, coupez l'eau et le gaz.

Le personnel d'urgence a la
formation voulue pour faire
face à ces situations. Il vous
communiquera ce que vous
devez faire, soit sur les lieux
de l'incident, soit par le biais
de la télévision ou de la
radio.

Situations d'urgence impliquant des dangers naturels
Le District est vulnérable à divers types de conditions climatiques extrêmes, y compris des orages,
ouragans, inondations éclairs, tempêtes de neige et tornades. Pour cette raison, il est très important que
vous compreniez bien la différence entre une alerte et un avis de mauvais temps.  Une alerte d'orages
importants, par exemple,  signifie que des orages importants peuvent se développer. Un avis d'orages
importantssignifie que des orages se sont développés et qu'ils approchent—mettez-vous à l'abri
immédiatement!

L'endroit le plus sûr pour se protéger contre un orage ou une tempête est à l'intérieur d'un bâtiment ou
d'une maison solide. Même à l'intérieur d'un complexe d'appartements bien construit, vous devriez:

Si vous êtes dans votre voiture:

ARRÊTEZ-VOUS ! Sortez du véhicule et allongez-vous sur le ventre dans un
endroit en contrebas.

Couvrez-vous la tête et attendez que la tornade soit passée.

À la maison:

Descendez à la cave ou dans l'abri anti-tempête ou bien encore réfugiez-vous
dans les pièces les plus au centre de la maison.

Dans un gratte-ciel ou un lieu public:

Réfugiez-vous au centre, de préférence dans une cage d'escalier ou un hall.

Les tornades sont dangereuses en raison des importantes bourrasques et de leurs capacités à
soulever et déplacer des objets très lourds. En cas d'avis de tornade, mettez-vous à l'abri
immédiatement.

Rester à l'écoute des annonces météorologiques et vous informer.

Être prêt à évacuer les lieux si nécessaire.

Rester à l'écart des portes et fenêtres.

Conserver le kit d'urgence à emporter à portée de main.



Se remettre d'une situation d'urgence
La phase de rétablissement dure bien après le retour au foyer, c'est-à-dire pendant tout le temps que
vous et votre famille ressentez les effets émotionnels et psychologiques des événements. Les réactions
varient d'une personne à l'autre, mais peuvent inclure:

Des cauchemars ou un sommeil n'apportant pas le repos.
Une colère ou un désir de vengeance.
Un engourdissement ou un manque d'émotions.
Un besoin d'activités ou une agitation.
Un besoin de parler des expériences que
vous avez vécues.
Une perte de l'appétit.
Un gain ou une perte de poids.

Des maux de têtes.

Des sautes d'humeur.

Toutes les réactions décrites ci-dessus sont des réactions normales à la suite d'événements stressants et
il est important de laisser les personnes réagir à leur façon. Vous vous sentirez peut-être mieux:

En parlant avec votre famille ou des amis de ce qui s'est passé et de ce que vous ressentez à ce sujet.
Essayez d'évaluer et de prévoir les risques qu'une situation équivalente ne se reproduise.

En faisant du volontariat dans un refuge local, une banque de sang ou une banque alimentaire
pour assister les victimes de situations d'urgence.

En rendant visite à votre ministre du culte ou conseiller spirituel.

Les enfants peuvent avoir plus particulièrement besoin d'être rassurés et d'un regain d'attention. Il est
conseillé de les encourager à faire part de leurs sentiments, même si vous devez écouter leurs histoires
à maintes reprises ; se répéter est un moyen chez les enfants de comprendre ce qui leur est arrivé.
Vous pouvez également partager vos sentiments avec eux sur les événements qui se sont produits.

Une assistance aux personnes en
détresse, en deuil ou stressées est
disponible 24 heures sur 24, 7 jours
sur 7 pour vous ou les membres
de votre famille souffrant de
problèmes psychologiques ou
émotionnels persistants liés à une
situation d'urgence.

Besoins en eau potable
Les inondations peuvent contaminer les réserves d'eau. L'eau sale peut contenir
des micro-organismes pouvant provoquer des maladies telles que la dysenterie, la
typhoïde et l'hépatite. Si vous pensez que votre eau est contaminée, purifiez-la
avant de l'utiliser. Cela est valable pour l'eau de boisson, mais aussi l'eau utilisée
pour cuisiner, laver la vaisselle ou se doucher.  La meilleure façon de purifier l'eau
est de la faire bouillir.

Faire bouillir de l'eau.  Le meilleur moyen de purifier de l'eau est de la faire bouillir. Faites-la bouillir
pendant 3 à 5 minutes, puis laissez-la refroidir avant de la boire. Transvaser l'eau d'un récipient dans
un autre améliorera le goût de l'eau en restaurant la teneur en oxygène de l'eau.

Les inondations éclairs peuvent être particulièrement dangereuses en raison des forts courants
rapides.

Réfugiez-vous rapidement sur des hauteurs. La force de 15 cm (6 pouces) d'eau
en déplacement rapide peut vous renverser!

Si le niveau de l'eau monte autour de la voiture, sortez-en immédiatement et
réfugiez-vous dans un lieu plus élevé. Les voitures peuvent être facilement
entraînées dans seulement 60 cm (2 pieds) d'eau en déplacement!



District of Columbia Emergency Management Agency
2000 14th Street, N.W., 8th Floor
Washington, DC 20009

Numéros de téléphone importants du District

Police, Pompiers et services d'urgence

SITUATIONS NON
URGENTES

311311

Le 311 est un numéro d'appel gratuit pour
demander les services de la police dans des

situations non urgentes. Il s'agit de situations sans
gravité, ne menaçant pas la vie de quelqu'un ou

n'étant pas en train de se dérouler.

Des informations supplémentaires sur
la préparation aux situations d'urgence

sont disponibles auprès de
FEMA au (800) 480-2520, ou

DC EMA au (202) 673-2101 poste 1163

Ou sur Internet à
http://www.fema.gov

http://www.redcross.org
http://dcema.dc.gov

Centre d'appel municipal (202) 727-1000

DC Emergency Management Agency
(Agence de gestion des urgences du
District de Columbia - 24h/24h) (202) 727-6161

(Pour malentendants) (202) 727-3323

Département de la santé mentale (888) 793-4357
(Pour malentendants et personnes
avec problèmes d'élocution) (202) 561-7000

Croix Rouge américaine, Centre de la capitale (202) 728-6401

Verizon (800) 275-2355

PEPCO
(Service à la clientèle) (202) 833-7500
(Coupures d'électricité) (202) 837-2662
(Situations d'urgence menaçant la vie) (202) 872-3432

Centre antipoison (800) 222-1222

Washington Gas (202) 624-6049
(Numéro d'urgence pour gaz naturel) (703) 750-1400

Service des eaux et égouts (202) 787-2000
(Numéro d'urgence pour eaux et égouts) (202) 612-3400
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